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- 페이팔창업자피터틸펀드에서국내마테크최대규모투자유치

- 2020 / 2021 Digital Marketing Summit 연사

- 사용자행동기반애널리틱스 Mixpanel과파트너쉽체결

- 2020 데이터스타즈선정

- 2019 AWS 서비스챔피언수상

- 2018 네이버 AI 해커톤 3위수상

- Amazon AWS APN Select 등급기술파트너

- 한국데이터산업진흥원데이터바우처일반가공 1위
- KB국민카드데이터-비즈파트너계약체결

- 인공지능관련특허 2건등록(제 10-2065399호)

보유기
술
- 딥러닝기반추천엔진

- 온라인쇼핑몰데이터분석기술

- 실시간대용량데이터처리/ 저장기술

- 머신러닝(Machine Learning)     파이프라인구축및운영기술

- 민감정보비식별화암호화기술

주요활
동

기업명

대표명

설립일

주소지

주요사업

직원수

홈페이지

(주)빅인사이트

홍승표

2015년 05월20일
서울특별시강남구테헤란로 4길5, 해암빌딩 9층

AI 기술개발및서비스업, 데이터분석컨설팅업

44명

bigin.io

주요파트너
사

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL 

이커머스 CRM마케팅자동화
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Shopify Amazon
1,210,862


브랜드 수
2,100,000


브랜드 수

135억 달러

브랜드 총 매출

120억 달러

브랜드 총 매출



Shopify Amazon

뷰티,패션,식품, 
반려견용품,침구류,가구 등

개인의 취향을 반영한

생필품,대중적, 
브랜드유사품,전자기기

가격이 중요한











고객정보를 직접 관리하고 분석해서  
차별화된 고객 경험을 제공하겠다는 전략

D2C (Direct to Consumer) 

데이터 분석 전문기업



누가 장바구니에 넣고 구매하지 않았는지 

누가 재구매 주기에 도달 하였는지 

누가 3회 이상 방문 후 구매는 하지 않았는지 

어떤 경로로 방문한 고객의 구매율이 높은지 

어떤 상품끼리 함께 구매를 가장 많이 하는지 

실시간으로 구매확률이 높은 사용자가 누군지 

최근 3개월간 방문 하지 않았지만  
과거에 충성고객이었던 고객은 누군지 

. 

. 

.



최고의 D2C전략은 CRM 마케팅 입니다.

CRM 마케팅의 대상은 기존 고객 입니다. 
어렵게 유치한 신규 고객들을 잘 관리하여 지속적인 가치를 만들어 내는것, 


브랜드 충성고객으로 만드는것과 유지하는것

1)푸시할 수 있는 채널을 통한 고객 유입 
2)리텐션을 위한 쿠폰, 혜택 설계 
3)데이터분석을 통한 고객 이벤트 설계





5년간 55% 고객 획득 비용이 증가하고 있습니다.



결국, 마케터가 보는것은 


각 단계별 CVR

                                         






































기존의 웹사이트

사용자

A

사용자

B

사용자

C

모두 같은 컨텐츠

개인화 메세지

사용자

A

사용자

B

사용자

C

장바구니에 2개의 상품이 
담겨있어요.

최근 3일간 300명의 고객이 
A상품을 구매했어요.

VIP 고객에게만 드리는 
20% 할인 쿠폰













































데이터기반고객분류사례



문제점 할인프로모션을진행할때만구매가증가하는상황

1주 2주 3주 4주 5주









요약

다양한 유통채널 중 브랜드가 유일하게 데이터를 자산화 할 수 있는곳은 자사몰이다. 

고객을 잘게 등급화 그룹화하여 관리하면 20% 충성고객이 80% 매출을 견인할 수 있다. 

오프라인의 유능한 점원의 역할을 온라인에서도 Mar-tech 솔루션으로 동작시켜야 한다.  
(CS 역할의 챗봇과 점원 역할의 Mar-tech은 본질적으로 다른 역할이다.)


기존 고객 대상 마케팅을 CRM마케팅이라 하며 D2C전략의 핵심은 고객 데이터 기반 CRM이다.



“빅인을 통해 원하는 고객에게 적합한 메세지를 손쉽
게 전달할 수 있게 되었습니다.  

마케터가 상상하는 거의 모든 것을 실행해볼 수 있는 강
력한 솔루션” 

-블랭크 코퍼레이션-

“각 퍼널마다 고객을 분류하여 어떤 마케팅을 해야하는
지 분석하고, 분석된 결과 값을 통대로 액션까지 자동화
하여 업무 리소스를 절감하는데 도움이 되었습니다.” 

-퍼플랩스-

“이전에는 분석을 위한 분석을 해온 감이 없지 않았으
나 빅인 도입 이후에는 핵심 목표 달성을 위한 실행 본

질에 더욱 집중할 수 있게 되었습니다.” 

-위비스-




